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Dao tao nhan vién khong chi don thuan 1a gitp ngudi hoc dat dén mot cip do cao hon vé k¥ ning hodc trau doi
nhiing kinh nghi¢m méi... ma con 1a cach tao dung niém dam mé d€ nhan vién gan bo 1au dai hon vdi doanh
nghiép.

Do d6, hiy dau tu diing mirc cho cac khoa hoc nham gitp doi ngii nhan vién ngay cang chuyén nghiép hon.

C6 bd phan chuyén lo vé cong tac dio tao

Tap trung hudng phat trién ciia nhan vién xoay quanh nhitng chii d& quan trong nhu k¥ ning giao tiép v6i khach
hang, ning cao kha ning sir dung may tinh, nghé thuat dich vu khach hang. .. 1a nhiing d¢ tai quan trong.

Hay dit ra muc dich cho timg nhan vién khi moi ho tham gia mot sé gio ddo tao nhét dinh trong niam. Vé phan
minh, cac nha quan tri phai quan sat chat ché hon sy phat trién ctia nhan vién va danh gia chinh xac su tién bo cua
ting nguoi.

Lap thu vién trong mdt cau lac b sach

Mot doanh nhan ndi tiéng 1a Walt Disney timg cho rang: “Trong nhiing cu6n sach ludn ton tai mot phan quy gia
hon ca cua cai trén cac hon dao chira bau vat”. Thu vién ctia doanh nghiép nén c6 du sach, video, audio vé nghé
thuat kinh doanh, tiép thi va quan tri. Nén tao diéu kién thuan loi nhit dé moi nguoi c6 thé vao thu vién tim toi,
tham khao tai liéu.

Cau lac bd sach nén t6 chie sinh hoat hing tuan dé 16i cuén moi nhén vién tham gia ban bac ndi dung mot cudn
sach moi bd ich nao d6. Nén khuyén khich moi ngudi dong gop tai liéu cho thu vién hodc tim dé tai cho cac ky sinh
hoat cua cau lac b sach.

T6 chirc cac khoa dao tao do nhitng chuyén vién gioi nhat dam trach

B phan chuyén lo vé cong tac dio tao c6 nhiém vu phat hién nhiing nguoi gioi vé timg mit chuyén mén trong
doanh nghiép va mdi ho chuén bi tham gia cac chuong trinh dao tao ctia cong ty theo ké hoach da vach ra hing
nam. Tuy theo ndi dung can truyén dat, khoa dao tao c6 thé chi kéo dai vai budi vao nhiing ngay thir Bay trong
tuan.

Nhing dé tai dang dugc wu tién 1a quan 1y thoi gian, phong cach sdng, nghé thuat lanh dao nhém, k¥ ning ndi va
viét, k§ nang xay dung ké hoach, k¥ ning quan tri dy an... Gap nhiing van dé phtic tap qua, nén moi chuyén gia tir
truong dao tao hodc tir co quan chuyén nganh.

D6i v6i nhitng nhan vién gidu tiém nang, co thé tro thanh nha quén trj tot thi nén t6 chirc riéng cho ho nhitng khoa
hoc dic biét, chuyén sau hon. Nhiing khoa hoc nhu thé nén té chirc tap trung trong ba thang, lién tuc trong nhiing
ngay cudi tudn, giang vién 1a nguoi moi tir bén ngoai, két hop véi cac nha quan trj cao cp, c6 kinh nghiém cia
doanh nghiép.

Kich thich nhén vién van dung nhiing diéu m&i hoc duge

Néu nhan vién thich ban vé cac vén dé vira hoc dugc, hay khuyén khich ho. Néu ho mudn thu nghiém diéu méi hoc
vao cong viéc, hay tao diéu kién thuan loi cho ho. D6 chinh 13 cach giup ho biét duoc nhitng trach nhiém mai,
nhirng doi hoi méi va ca nhitg quyén han, quyén loi méi va ho sé ra stic ¢b ging dé vuon 1én.

Pau tu vao nén gido duc bac cao

Thong thuong, it c6 doanh nghiép h6 trg hoc phi cho nhan vién khi ho theo dudi céac 16p hoc ngoai khda. Mdt khi
hiéu dugc muyc dich va ndi dung hoc ctia nhan vién phi hop véi nhimng doi hoi vé ning lyc chuyén mon ctia doanh
nghiép, hiy chu dong ky két hop ddng hd trg nhan vién hoc tip dé sau khi hoan thanh khoa hoc, nhan vién s& dugc
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giao nhiém vy ning né hon, nhung huéng luong cao hon. D6 1a cach dao tao tiét kiém, dong thoi ciing 1a cach giir
chan nguoi ¢6 trinh d6 lam viéc 1au dai.
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